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IMPORTANT

The Dynabook notebook computer (hereinafter called the “Product”) purchased is covered by a Limited Warranty Program™ (hereinafter
called the “Warranty”) for a period of 1-year, 2-years, 3-years or 4-years (depending on the model) term validity starting from the date of
purchase. This warranty entitles the customer to a Carry-In Service through Dynabook’s authorized service providers when warranty
service is required.

To be eligible for this Warranty, you may either register online at https://asia.dynabook.com/registeronline together with a copy of the
proof of purchase (either in the form of official receipt or invoice) within 14 days from the date of purchase. Upon approval, you will
receive an acknowledgment through email to enjoy the benefits of this program. In the event of email address not being provided, no
acknowledgement will be sent. You can also check your warranty registration status online at https:/asia.dynabook.com/warrantylookup.
Dynabook reserves the right to reject a registration without any explanation.

Please register your warranty online at https://asia.dynabook.com/registeronline within

14 days from the date of purchase. The Warranty Program does not extend to any
Dynabook Product purchased from an unauthorized Reseller.

TERMS & CONDITIONS

Dynabook Singapore Pte. Ltd. (hereinafter called “Dynabook”) warrants the Product to be free from defects in material and
workmanship, arising under normal use, for a period of 1-year, 2-years, 3-years, or 4-years (depending on the model) from the
date of original purchase when brand new.

2. Original battery is eligible for a 12-month warranty period, regardless of Product’s model.™

3. The Product is deemed Dead-On-Arrival (DOA) if it is defective upon receipt. This Product has to be returned to the place of
purchase within seven (7) days from the date of purchase in its original packaging.

4. This Warranty covers the cost of service parts and labor through Dynabook authorized distributors, dealers, resellers (hereinafter
called the “Reseller”) or authorized service providers.

5. Dynabook’s sole obligation under this Warranty shall be, at its option, to repair or replace the service parts with new or qualified
used service parts, in the occurrence of any failure or defect covered under the Warranty during the warranty period.

6. Dynabook, its Reseller and authorized service providers reserve the rights to request for proof of purchase (either in the form of
official receipt or invoice) with date of purchase showing model and serial number before accepting liability for any Warranty claim.

7. Any service parts repaired or replaced under the Warranty shall be subjected to the balance of the original warranty period applying
to the Product.

8. Any service parts replaced under Warranty shall become Dynabook’s property.

9. Please ensure that your computer has been fully “backed-up” before it is en-route to your Dynabook Reseller or authorized service

provider in support of a Warranty Claim. Dynabook or its representatives will not be held responsible whatsoever, if during the
repair of the Product, the contents of the data storage media were altered, deleted, or in any way modified. Dynabook or its
representatives are not obliged to perform any preventive maintenance such as hard disk conditioning, data synchronization, data
back-up, recovery from software virus attacks, software virus checks, hardware diagnostic tests and cleaning.

10. Any software pre-installed by Dynabook which is lost or corrupted as a result of a Product failure giving rise to a valid Warranty
claim, will be replaced free of charge when the Product is being repaired, provided that it has not been possible to back up the
software due to the fault. It is, however, your responsibility to ensure this software is backed-up after initial start-up in all
circumstances.

11. Receipt by Dynabook Reseller or authorized service provider of Product does not mean that the Product will be repaired without
cost to you. If Dynabook Reseller or authorized service provider determines that the repair(s) is (are) not covered under the
Warranty, you will be duly notified. If you were to authorize the repair(s) not covered under the Warranty, you will be responsible
for paying the current repair charges.

12. It is your responsibility to remove any options, features, parts, alterations and/or attachments not under warranty service prior to
sending the Product to Dynabook Reseller or authorized service provider. Dynabook is not responsible for any damage to or loss
of such options, features, parts, alterations, attachments or any programs, data, or other information stored in any parts of the
Product sent for servicing.

13. For an updated listing of our current Dynabook Reseller and authorized service provider worldwide, please visit us at:
https://asia.dynabook.com/support/service-locations.php

LIMITATION
All other expressed or implied warranties, including the implied warranty of merchant ability and fitness for a particular purpose, are
hereby disclaimed.

2. No liability is accepted for loss of profits or any consequential loss, loss of data, loss of software or the cost of software re-
configuration.
3. If the Product is not in good working order as warranted, the sole and exclusive remedy shall be repair, or replacement of service

parts. Except such remedy, in no event shall Dynabook, or any Dynabook Reseller or authorized service provider be held liable for

any damages of any kind, including but not limited to:

i) Damage, loss or corruption of your records, programs, data or removable storage media;

i) Direct or indirect damages, lost profits, lost savings or other special, incidental, exemplary or consequential damages whether
for breach of contract, tort or otherwise, or whether arising out of the use of or inability to use the Product, even if Dynabook,
or any Dynabook Reseller or authorized service provider has been advised of the possibility of such damages or any claim
by any other party.

“1. Depending on the model, your warranty coverage varies from International or Local. For more information, please check with
Dynabook’s authorized dealers or resellers, or visit: https://asia.dynabook.com/warrantylookup

International: Dynabook’s authorized service centers within or outside the original country of purchase.
For more information: https://asia.dynabook.com/support/service-locations.php
Local: Dynabook’s authorized service centers within the original country of purchase.




4. Even though Dynabook has reviewed some or all of the pre-installed software and documentation, Dynabook makes no warranty
or representation, either expressed or implied, with respect to software, its quality, performance, merchantability, or fitness for a
particular purpose. Nor does Dynabook warrant the functions contained in this software will meet your requirements or that the
operation of this software will be uninterrupted or error-free. As a result, unless otherwise stated in writing, this software is sold “as
is.” Should this software prove defective, you, the purchaser, are assuming the entire risk as to its quality and performance as well
as any costs associated with the servicing, repairing, or correction.

5. In no event shall Dynabook, or any Dynabook Reseller or authorized service provider be held liable for direct, indirect, special,
incidental, or consequential damages resulting from any defect in the software or its documentation, even if advised of the possibility
of such damages. In particular, Dynabook or its representatives shall have no liability for any programs or data stored or used with
Dynabook Product, including the cost of recovering such programs or data.

6. This Warranty extended only to the 1st owner of the Product and it is non-transferable.
EXCLUSIONS
1. The following items are excluded from this Warranty:
I Chassis, covers, cosmetic parts, plastics, power cords, connectivity adaptors/cables, memory cards, software media,
consumable
1. supplies, remote controllers, bundled options/accessories & carrying case;

1. Security password locked Product or Service Parts (e.g. hard disk encryption, BIOS password locked);
1. Any telephone/facsimile/telex/internet-based communication charges;

V. Transport/delivery/insurance costs or any other transportation damages incurred in returning the Product to a Dynabook
Reseller or authorized service provider in support of a Warranty Claim and subsequent return of Product at the location
you stated

V. Non-Dynabook and third-party peripherals, PC cards or accessories used with Dynabook Product.

2. This Warranty shall be void if:
l. Product or Service Part label/serial number has been altered or obscured; removed or torn;
1. Failure of the Product or Service Parts resulting from service, maintenance or repair other than by a Dynabook Reseller
or authorized service provider;
. Failure or defect was attributable to any extrinsic cause, accidental damage, liquid spillage, improper use, modification,
adaptation, neglect, crack, wear and tear, improper installation and connection with any peripheral, external electrical fault.
3. When you obtain service outside of the original country of purchase, Dynabook shall not be liable for:
. Import duty/tax/licensing fee for importing of service parts.
I Built-in or external devices such as fax/data/voice modem, wireless LAN card, Bluetooth card, which are
telecommunications devices. Support for these devices may vary from country to country.
1. Dynabook options such as docking units, memory expansion card, PC card, optional optical / hard disk drive, optional
communications device module, etc.

4. Any kind of software programs, pre-installed software, application software, or whatsoever in the product are excluded from the
Warranty.

5. Issues which arise from product incompatibility or technology limitations are excluded from the Warranty.

6. If replacement of the keyboard is required, only English language keyboards, or keyboards in the native language of the country

where service is provided are available.

DISCLAIMER

TFT Disclaimer. Small dark/bright dots may appear on your TFT display when you turn on your PC. Your display contains an extremely
large number of thin-film transistors (TFT) and is manufactured using high-precision technology. Any small dark/bright dots that may appear
on your display are an intrinsic characteristic of the TFT manufacturing technology.

Hard Drive Capacity. 1-Gigabyte (GB) means 1000 x 1000 x 1000 = 1,000,000,000 bytes using powers of 10. The computer operating
system, however, reports storage capacity using powers of 2 for the definition of 1 GB = 1024 x 1024 x 1024 = 1,073,741,824 bytes, and
therefore may show less storage capacity. Available storage capacity will also be less if the product includes pre-installed operating system
and/or application software. Actual formatted capacity may vary.

"2 Battery life may vary depending on applications, power management settings and features utilized. Recharge time varies depending on
usage. Battery may not charge while computer is consuming full power. After a period of time, the battery will lose its ability to perform at
maximum capacity and will need to be replaced. This is normal for all batteries and such conditions are excluded from the warranty.

TECHNICAL AND WARRANTY SUPPORT
Contact Warranty Support
https://asia.dynabook.com/support/call-support.php

NOTE

All rights to final interpretation for terms and conditions herein belong to Dynabook. Dynabook reserves the right to alter or cancel the
Warranty program at any time without prior notice. Please refer to Dynabook website https://asia.dynabook.com/warrantylaptop for current
Warranty terms and condition.
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PENTING

Komputer notebook merek Dynabook atau Toshiba (selanjutnya disebut “Produk”) yang di dalamnya tercakup Program Garansi
Terbatas*'

(Selanjutnya di sebut “Garansi”) selama periode 1 tahun, 2 tahun, 3 tahun atau 4 tahun (tergantung dari model), yang berlaku sejak
tanggal pembelian. Garansi ini di berikan pada pengguna untuk mendapatkan Layanan Datang Sendiri ke penyedia layanan Dynabook
resmi ketika di butuhkan service sesuai garansi.

Untuk bisa mendapatkan Garansi ini, Anda wajib mendaftarkannya online ke https://asia.dynabook.com/registeronline bersama dengan
bukti pembelian (baik dalam bentuk kwitansi resmi atau dalam bentuk invoice) dalam jangka waktu 14 hari sejak tanggal pembelian.
Setelah di setujui, Anda akan menerima pemberitahuan melalui e-mail untuk menikmati manfaat program ini. Dalam hal Anda tidak
mencantumkan alamat e-mail, tidak akan ada pemberitahuan yang dikirimkan.

Anda juga dapat memeriksa status garansi secara online di https://asia.dynabook.com/warrantylookup. Dynabook memiliki hak unutk
menolak pendaftaran tanpa penjelasan apa pun.

Harap melakukan pendaftaran garansi secara online di https://asia.dynabook.com/registeronline dalam jangka waktu 14 hari
sejak tanggal pembelian. Program Garansi Terbatas ini tidak berlaku untuk pembelian Dynabook

yang dilakukan dari penjual tidak resmi.

SYARAT DAN KETENTUAN

Dynabook Singapore Pte. Ltd. (selanjutnya disebut “Dynabook”) memberikan jaminan produk bebas dari cacat material dan
pekerjaan, hanya untuk penggunaan normal selama periode 1 tahun, 2 tahun, 3 tahun atau 4 tahun (tergantung model) dari
tanggal pembelian awal ketika masih baru.

2. Baterai asli memiliki masa garansi 12 bulan, tak perduli apapun model Produk.*?

3. Produk di angap Dead-On-Arrival (DOA) jika memiliki cacat saat penerimaan. Produk harus di kembalikan ke tempat pembelian
dalam kemasan aslinya dalam jangka waktu 7 (tujuh) hari sejak tangal pembelian

4. Garansi ini mencakup biaya suku cadang dan jasa servis melalui penyedia servis resmi Dynabook.

5. Kewajiban tunggal Dynabook dalam garansi ini adalah, sesuai pilihannya, memperbaiki atau mengganti suku cadang dengan
yang baru atau bekas pakai bersyarat, dalam hal ada gangguan atau kerusakan yang tercakup dalam garansi selama perioda
garansi.

6. Dynabook Penjual dan penyedia servis resmi berhak untuk meminta bukti pembelian (baik dalam bentuk kwitansi resmi atau
invoice) dengan tanggal pembelian menunjukan model dan nomor seri sebelum menerima klaim garansi.

7. Suku cadang yang diperbaiki atau diganti dalam garansi akan tercakup dalam sisa masa Garnasi asli yang di terapkan pada
produk.

8. Suku cadang yang diganti dalam masa garansi akan menjadi milik Dynabook.

9. Harap pastikan komputer anda sudah sepenuhnya di-“back-up” sebelum dibawa ke Penjual Dynabook atau penyedia servis resmi

sebelum klaim Garansi. Dynabook atau perwakilannya tidak bertanggung jawab dalam hal apapun, jika dalam perbaikan produk,
data atau program berubah, terhapus atau mengalami modifikasi apapun. Dynabook atau perwakilannya tidak wajib dalam
melakukan perawatan pencegahan seperti pengkondisian hardisk, singkronisasi data, back up data, pemulihan dari serangan
virus pada piranti lunak, pemeriksaan virus pada piranti lunak, uji diagnistik perangkat keras dan pembersihan.

10.  Piranti lunak bawaan yang telah di pasang sebelumnya oleh Dynabook yang hilang atau rusak sebagai akibat dari kegagalan
produk yang tercakup dalam klaim Garansi yang sah, akan diganti tanpa biaya saat produk diperbaiki, dengan syarat tidak
mungkin melakukan back up piranti lunak karena kegagalan tersebut. Meski demikian, adalah tanggung jawab Anda untuk
melakukan back up piranti lunak ini setelah menyalakan komputer untuk pertama kalinya dalam situasi apapun.

11.  Tanda terima dari Penjual Dynabook atau penyedia servis resmi Produk tidak berarti produk akan diperbaiki tanpa biaya apapun.
Jika Penjual Dynabook atau penyedia servis resmi menentukan bahwa perbaikan yang diperlukan tidak tercakup dalam Garansi,
Anda akan diberitahu Jika anda member izin perbaikan yang tidak tercakup Garansi, Anda bertanggung jawab membayar ongkos
perbaikan.

12.  Adalah tanggung jawab Anda untuk melepasaskan Option, fitur, part tambahan dan apapun sambungan yang tidak tercakup
garansi sebelum mengirimkan Produk ke Penjual Dynabook atau penyedia service resmi. Dynabook tidak bertanggung jawab
terhadap kerusakan atau kehilangan dari Option, fitur, part tambahan dan apapun sambungan atau informasi lain yang di simpan
dalam bagian apapun dari Produk yang dikirim untuk menjalani servis.

13.  Untuk daftar terbaru Penjual Toshiba dan penyedia servis resmi tebaru diseluruh dunia, harap kunjungi:
https://asia.dynabook.com/support/service-locations.php

BATASAN

1. Semua garansi lain yang dinyatakan atau tersirat, termasuk garansi tersirat dari kemampuan dan kesiapan pedagang untuk
tujuan tertentu, dengan ini tidak diakui.

2. Tidak ada tanggungjawab mengenai kehilangan keuntungan atau kerugian konsekuensial, kehilangan data, kehilangan piranti
lunak atau biaya rekonfigurasi piranti lunak.

3. Jika Produk tidak dalam kondisi baik sesuai garansi, langkah perbaikan satu satunya adalah perbaikan atau pergantian dari suku

cadang. Kecuali untuk langkah perbaikan itu, dalam hal apapun, Dynabook atau penjual Dynabook atau penyedia servis resmi
tidak akan bertanggungjawab atas kerusakan apapun, termasuk tetapi tidak terbatas pada:

i) Kerusakan, kehilangan atau buruknya dari rekaman, program, data atau media penyimpanan yang bisa di lepas

ii) Kerusakan langsung atau tidak langsung, kehilangan keuntungan, kehilangan data atau kerusakan lain yang khusus,
kerusakan yang terjadi karena tidak di sengaja, atau kerusakan sebagai akibat dari pembatalan kontrak, kerugian atau
sebaliknya atau kerusakan yang timbul dari penggunaan atau ketidakmampuan untuk menggunakan produk, bahkan
ketika Dynabook atau penjual Dynabook manapun atau penyedia servis resmi telah menyebutkan adanya kemungkinan
kerusakan itu atau ada klaim dari pihak lain



*1. Tergantung dari model, jenis garansi bervariasi dari Internasiona atau local. Untuk informasi lebih detail, Anda bisa menghubungi
dealer resmi Dynabook / toko resmi Dynabook atau mengunjungi website : https://asia.dynabook.com/warrantylookup

International: Dynabook Servis center resmi di dalam atau di luar negeri dari tempat pembelian unit. Untuk informasi lebih detail.
https://asia.dynabook.com/support/service-locations.php
Local: Dynabook service center resmi hanya di Negara tempat pembelian unit.

4. Meskipun Dynabook telah melakukan ulasan pada sebagian atau semua piranti lunak dan dokumentasi yang di sertakan,
Dynabook tidak menjamin atau membuat perwakilan, baik dinyatakan ataupun tersirat, dalam hal piranti lunak, mutu kinerja, nilai
perdagangan atau kesiapan untuk tujuan tertentu. Dynabook juga tidak member jaminan fungsi yang ada di dalam piranti lunak ini
akan memenuhi kebutuhan Anda atau bahwa operasional piranti lunak ini akan terganggu dan bebas dari kesalahan. Sebagai
hasilnya, kecuali disebutkan secara tertulis, piranti lunak ini dijual “apa adanya”. Apabila piranti lunak ini terbukti cacat, Anda
pembeli, menerima segala resiko terkait mutu dan kinerja dan juga segala biaya terkait servis, perbaikan atau koreksi.

5. Dynabook, penjual Dynabook manapun atau penyedia servis resmi dalam kejadian apapun tidak bertanggungjawab untuk
kerusakan langsung, tidak langsung, khusus, insidentil dan konsekuensial yang dihasilkan dari cacat dalam piranti lunak atau
dokumentasi, bahkan jika kemungkinan hal itu telah dinyatakan. Secara khusus, Dynabook mengetahui perwakilannya tidak
beteanggungjawab untuk program atau data yang di simpan atau di gunakan dalam produk Dynabook, termasuk biaya pemulihan
program atau data itu.

6.  Garansi Produk ini hanya berlaku untuk pemilik pertama / ke-1 dan tidak dapat dipindah-tangankan.

PENGECUALIAN
1. Hal-hal berikut yang tidak termasuk dalam Garansi:
I.  Chasis, bagian dari penutup / covers, bagian hiasan, plastic, kabel listrik, kabel adaptor, memory tambahan, media piranti
lunak, optional, remote control (pengendali jarak jauh) pilihan / aksesoris yang dibundel dan tas pembawa.

Il. Produk atau Suku Cadang yang di kunci dengan password pengamna (misalnya, enkripsi hardsisk, BIOS terkunci oleh
password).

Ill.  Biaya komunikasi apapun yang berbasis telephon / faksimili / telex / internet.

IV. Biaya transportasi / pengantaran / asuransi atau kerugian transportasi lainnya yang terjadi akibat mengembalikan suku
cadang ke Penjual Dynabook atau penyedia servis resmi dalam mendukung Klaim Garansi dan pengembalian selanjutnya
Produk ke lokasi yang dinyatakan

V. Perangkat pelengkap pihak ketiga dan non-Toshiba, PC Card atau aksesoris yang digunakan bersama dengan Produk
Dynabook

2. Garansi ini tidak berlaku apabila:
I.. Nomor Seri / Label dari Produk atau suku cadangnya telah di rubah atau di tutupi, hilang / terhapus atau robek.

Il.  Kegagalan Produk atau suku cadangnya disebabkan servis, perawatan atau perbaikan yang dilakukan selain oleh
penyedia servis resmi.

Ill.  Kegagalan atau cacat dapat diangap berasal dari sebab ekstrinsik, kerusakan disebabkan oleh kecelakaan, ketumpahan
cairan, penggunaan yang tidak pantas, modifikasi, adaptasi, terabaikan, retak / pecah, aus dan sobek, instalasi yang tidak
pantas dan sambungan dengan perangkat, kerusakan listrik external / komponen terbakar.

3. Ketika Anda ingin mendapatkan servis di luar Negara tempat pembelian, Dynabook tidak bertanggung jawab atas:
|.  Biaya lisensi / cukai / pajak impor untuk suku cadang yang diganti.

Il. Perangkat built-in atau eksternal seperti modem fax / data / voice, kartu LAN nirkable, kartu Bluetooth yang merupakan
perangkat telekomunikasi. Dukungan atas perangkat ini mungkin berbeda beda pada Negara Negara yang berbeda.

Ill.  Perangkat tambahan dari Dynabook seperti unit docking, tambahan memory, PC Card, Hardisk / CD / DVD drive
tambahan, perangkat tambahan modul komunikasi, dan lain lain.

4. Program piranti lunak apapun, piranti lunak yang telah di pasang sebelumnya, aplikasi piranti lunak atau apapun di dalam

Produk tidak tercakup dalam Garansi.

5. Masalah yang timbul dari ketidaksesuaian Produk atau keterbatasan teknologi tidak tercakup dalam Garansi.
6. Jika dibutuhkan pergantian keyboard, hanya keyboard bahasa Inggris, atau dalam bahasa asli Negara tempat servis dilakukan
yang akan diberikan.
DISCLAIMER

Disclaimer TFT. Cahaya terang kecil mungkin akan muncul pada layar TFT Anda saat menyalakan PC. Layar Anda memiliki transistor
film-tipis / thin-film transistor (TFT) dalam jumlah yang luar biasa besarnya dan diproduksi dengan teknologi presisi-tinggi. Adanya titik
terang kecil yang mungkin tampak pada layar adalah karakteristik intrinsik dari teknologi pembuatan TFT.

Kapasitas Hard Drive. 1-Gigabyte (GB) artinya 1000 x 1000 x 1000 = 1,000,000,000 byte dengan kelipatan 10. Namun demikian, system
operasi komputer akan melaporkan kapasitas menggunakan kelipatan 2 sehingga definisi 1 GB= 1024 x 1024 x 1024 = 1,073,741,824
byte, dank arena itu akan ditampilkan kapasitas penyimpanan yang lebih rendah. Kapasitas penyimpanan yang tersedia juga akan lebih
rendah apabila Produk sudah termasuk dengan system operasi dan / atau aplikasi piranti lunak yang dipasang sebelumnya. Kapasitas
sebenarnya jika difotmat bias bervariasi.

*2 Masa Pakai Baterai. Akan berbeda beda tergantung aplikasi, pengaturan manajemen daya dan fitur yang digunakan. Waktu pengisian
ulang bervariasi tergantung penggunaan. Baterai mungkin tidak akan terisi apabila komputer sedang menggunakan daya sepenuhnya.
Setelah kurun waktu tertentu, baterai akan kehilangan kemampuan berkerja pada kapasitas maksimum dan akan perlu diganti. Ini
adalah wajar bagi semua jenis baterai dan kondisi ini tidak tercakup dalam Garansi.

BANTUAN TEKNIS DAN GARANSI
Contact Warranty Support
https://asia.dynabook.com/support/call-support.php

CATATAN

Semua hak atas interpretasi akhir mengenai syarat dan ketentuan Garansi sepenuhnya ada pada Dynabook. Dynabook memiliki hak
untuk mengubah atau membatalkan program Garansi kapanpun tanpa pemberitahuan selanjutnya. Harap merujuk ke situs Dynabook
https://asia.dynabook.com/warrantylaptop untuk syarat dan ketentuan Garansi terkini.
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